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Obiectivele programului

realizarea unui program de educatie continua in
domeniul Sanatatii Publice $i al
Managementului Serviciilor de Sanatate
practicarea $1 realizarea conditiilor necesare
dezvoltarii programelor de educatie continua
prin invatamant la distanta.

Echiparea s1 constituirea a doua unitati de
educatie continua
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Curricula interdisciplinara de
sanatate publica si management

. Demografie

o Informatica cu aplicatii in sanatatea publica

o Statistica descriptiva si analitica

. Sociologie medicala

o Economie sanitara

o Etica si legislatie

o Sisteme de informatii sanitare

. Masurarea si evaluarea starii de sanatate

o Factorii de mediu, biologici si comportamentali asociati sanatatii
. Epidemiologie aplicata in sanatate

o Promovarea sanatatii

. Strategii preventive

. Metodologia cercetarii serviciilor de sanatate

o Organizarea serviciilor de sanatate si sociale

o Planificare, programare si proiectare in sanatate

o Managementul resurselor umane

o Evaluarea si asigurarea calitatii serviciilor de sanatate
o Management financiar

o Bazele administratiei publice

Comunicare si marketing social



Scrise s1 tiparite
4 manuale care acopera tematica
prezentata

GLOSSAR DE TERMENI

SANATATE PUBLICA _ DE SANATATE PUBLICA
s| Mnunsmsm SANITAR S| MANAGEMENT

Adriana VASILE

Mihail Grigorie MARCU Dana Galieta MINCA
Dana Galieta MINCA

NoTium DE BAzi i GHID DE COMUNICARE §l
ALE MANAGEMENTULUI MARKETING SOCIAL
ORG ANIZ ATIOH M. 'I‘H s A"iTATE Instrumente de promovare a comunicarii in sanatate

Bogdan PANA
Dana Galieta MINCA Irina DUTA
Andresa Voinea GRIFFIN Nona Delia CHIRIAC
Carmen MOGA




SANATATE PUBLICA
S| MANAGEMENT SANITAR

Note de curs pentru invatamantul postuniversitar

Mihail Grigorie MARQU
Dana Galieta MINCA

"

@ EDITURA UNIVERSITARA ,CAROL DAVILA”
BUCURESTI 2003

Suport de curs destinat
Invatamantului
postuniversitar

(Editura "Carol Davila")
350 pagini



NOTIUNI DE BAZA
ALE MANAGEMENTULUI
ORGANIZATIONAL iN SANATATE

Dana Galieta MINCA
Andreea Voinea GRIFFIN

@; EDITURA UNIVERSITARA ,,CAROL DAVILA”
G BUCURESTI 2003

Notiuni de baza

ale managementului
organizational in
sanatate

(Editura "Carol Davila")

125 pagini



GHID DE COMUNICARE Sl
MARKETING SOCIAL

Instrumente de promovare a comunicarii in sanatate

Ghid de comunicare
si marketing social
Bogdan PANA (Editura "Carol Davila")
Irina DUTA 100 pagini
Nona Delia CHIRIAC
Carmen MOGA

@ EDITURA UNIVERSITARA ,,CAROL DAVILA”
BUCURESTI 2003




GLOSSAR DE TERMENI
DE SANATATE PUBLICA
S| MANAGEMENT

Adriana VASILE
Dana Galieta MINCA

.@] EDITURA UNIVERSITARA ,,CAROL DAVILA”
: BUCURESTI 2003

Glossar de termeni de
Sanatate Publica si
Management Sanitar
(Editura "Carol Davila")
125 pagini



Educatie la distanta s1 e-learning
suport

* Pagina de web:

 Aplicatia de e-learning, cu cursuri, studii de
caz, forum de discutii, comunicare etc.



Pagina web a Catedrei

UNIVERSITATEA DE MEDICIMA S| FARMACIE

"CAROL DAVILA" BUCURESTI

Catedra de Sanatate Publica si Management

Str. Dr. Leonte 1-3, TE256 Bucurest

tel; (4017 2126297, fax (401) 2226601, pbhealth@univermed-cdgm.ro

Prezentare generala

Invatatnant universitar
Invatamantul m Sanatate Publica are o lunga traditie in cadnil Tuversitat de ddedicina. & mceputin 1242, componenta
Invatamant postumversitar de management sanitar find adaugata in 1389

Program Master Componenta catedrel

e« Prof Dr. Wliha Grigorie Marcu, sef de catedra (mmarcu@ispboro)

Invatamant la distanta

e Prof Dr. Dan Enachescu, profeser consultant (phhealth@@univermed-cdgm ra)
WManual e ZBef de lucrari, Dr. Dana-Galieta Iinca (dana rminca@univerme d-cdgm ro)

o Sef de lucran Adrana Wasile, doctorand (adrana vasile@umverme d-cdgm ro)
o Agistent Carmen Moga, doctorand (carmen moga@univermed-cdgm.ro)

LRC e« Asistent Mona MWarin, doctorand (mena manni@umvermed-cdgm o ro)
o Agistent Bogdan Pana, doctorand (bogdan pana@univermed-cdgm.ro)
Cercetare e Preparator Irina Duta (rinaduta2002@yaho o oo
_ « Nlhaela Tereanu, biblictecar (nuhacla_terearmi@malcity. com)
Cooperan o Camelia Virsescu, secretara (phhealthi@umvermed-cdam.ro)
Linlouri utile Colaboratort

e Dr. Aurelia MMarcu, ISPE (amarcu@ispb ro)
o Dr. Silvia Gabricla ScEntee, doctorand, ISEE (gecmtee@izpb.ro)
o Ing Adrana Galan, ISPE (agalani@ispb.ro)

Teratici de examen Fad) Toutati



Platforma de e-learning

-

Catedra de Sanatate Publica si Wl Shartere Feleiens
Management
CNCSIS

E-learn Autentificare

Nume —

utilizator:

Parola: —_—




vailable Courses

burse Language IS

anatate Publica si Management

ursuri

g
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curs 01 - Metode epidemiologive in sanatatea publica [Authors: Dr. Tudor Draghied Dy, A driana Vasgile, D, Dana Minca, Ing. Mihaela Licutici)

curs 02 - Calitatea in ingrijirdle medicale [Author: D, Tudor Simionescou]

curs 04 - Petepective sconomice legate de piata si sanatate [Authors: Dr. Dana Minca, Dy Carmen T ereanu]

curs 05 - Evaluares calitati serviciilor medicale [Author: Unknown yet)

curs 06 - Problematica sociala a populatiel varstnice [Author; D Dana Minca)

curs 07 - Sereeningul =i alte examine medicale de maza [Author: Unlmown yet]

curs 02 - Btrategi preventive [Author Unkaown yet]

curs 09 - Wanagement [Author; Unknown ret]

curs 10 - Managementul resurselor wmane [Authors: Carmen Terears, Bogdan Pania, Dana Iinea]

curs 11 - Statistica [Author: D, Dana Minea)

curs 12- Demografie si statica populatied [Author Unknown yet]

curs 13 - Retelele de ingrijint de sanatate - o alternativa [Authors: Dy Carmen Tereats, Dy Dana Mincd Dy Mona Marin, Dy, E. Stoicescu)

curs 14 - Managementul prodectelor informatice [Author, Unknown yet)

cuts 15 - Cum sa prezentam sursele bibliografice in cadnal uned lacran [Author: D, Carmen T ereang)]

[0 o 3 0 0 P 0 0 3 1| 1 1 4 (|

rezentari .ﬁuhscri_pi:in:
Comandcarea [Authors: Bogdan Pana, Cammen Moga, Irina Dhata) 'H
Strategli Organizationale [Author: Mareisa Iurgea) 'H
arianta ve che Suhscri_ptl.n

1. Epidemiologie [Author: Simionescu Tudot]

& 10. Managementul resurselor umane [Author: Bogdan Pana]

2. Calitatea in ingrijirile medicale [Author: Simionescu Tudot]

3. Matketing social [Authors: HutjuiIsabela, Bogdan Pana]

4. Perspective economice legate de piata si sanatate [Authors: Mincd Dana Galieta, Tereanu Carmen]

5. Ewvaluarea petformanted servicillor medicale [Author: Bogdan Pana)

&, Problematica sociala a populatied varstndce [Author Dana Minca]

7 Screeningul 51 alte examene medicale de masa [Author: Bogdan Pana]

2 Htrate ot mretrentisre TAther Baodan Panal

b3 nallkal(nal|ial{en)len]{en)jen)



wrs 01 - Metode epidemiologice in sanatatea publica

 Authors:; Dr. Tudor Draghici Dy, Adsiana Efasﬂe D:f Dana’ Mﬁ‘ic&, Ing,MﬂHel&mem
' STUDI RETROSPECTIVE: ANCHETE CAZ CONTROL / 23 Hm]izim interpretare {221 Prezentarea datelor [EFEDQ]

{(Course Forum) (Course Test)

Epidemiologie

1 PREOIECTAEEL AWNCHETELOE ATATTTICE EPIDERNIOT OGICE (107

w 2 STUDID RETROSPECTIVE: AWCHETE CAZ-CONTEOL
2.1 Generalitat
w 2.2 Design-ul
2.2.1 Definirea camunlor
2.2.2 Zelectia casurilor
2.2.3 Zelectia martorilor
w 2.3 Analiza a1 interpretare
2.3.1 Frezentarea datelor
2.5 2 Masun ale azociater
2.3.3 Masun ale mpactulu potential (6
2.5.4 Biais-un
2.4 Studile de cohorta versus studile caz-control

2.5 Folosirea studulor caz-control pentru a examina monrile de sanatate

2.6 Bibliografie
w 3 EPIDERIOLOGLA CANCERULTT GLANDEI MAWMARE
3.1 Incidenta {2
3.2 Distributie populationala
3.3 Mortalitate (2
3.4 Supravieture (10)
3.5 Bibliografie
w* 4 Ghid metodologe de evaluare a perceptiel 8 comunicary nscuhy
w 4 1 Zectiunea 1 — Percephia 1 comuncarea nsculu
w 4 1.1 Perceptia riscubm
4.1.1.1 Definitie, cadm teoretic (4)
4.1.1.2 Studu calitative st cantitative in percepha nsculm
P 4.1.2 Comunicarea risculu

XXX AXXALXX LSS s
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roups Administration 'Rezidenti’

Group List ahor Iembers Hew Member
Chatize Data Dielete Croup Change Charner Change Class Fights
Mrite Ilessage

Description: Acces: rezidenti, masteransd asistenti universitar profeson
Cwner: [cochino]
Type: User Group
Aepcess: Closed

Name [Handle] Status Funciions
cochino] OWTLEY &

Tl Andrei Coching [emd] admin & -
“Cartm et admin & -
‘cattnent] adthir & -
Sogdan Pana [bpana) admity & -
rina] admin & -
semdent 1 [rezident]] member & -
Cristina Dineseu [medinesou] member & =
Faula Cochino [paula.coching) member 7 -
Jreti Iomica [greti] member e S
Ttintea Cristina [cristinac] member & g
.on Eugenia [eugeniaion] mermber & -
Jiaconescu Burandra [faxandra] member & -
Jragomit Dana [danadra] tettb et 7 -
~oting Chivg [cotinac) member & -
Mihaela Duseciue [meduseiue) member Z 5 -

Hew Folder
dder/Ohject Type Right Functions
Top

[T Comunicarea Coutse [36] tead read
[T curs 01 - Metode epidemiologice in sanatatea publica Course [22) read read
[T curs 02 - Calitatea in ingrijirile medicale Course [23] tead read
[T curs 04 - Perspective economice legate de piata si sanatate Course [24] tread read
[T curs 05 - Evaluarea calitatii serviciilor medicale Course [32) read read
[T curs 06 - Problematica sociala a populatiei varstnice Course [23] tead tead
™ mwa 07 - Srereeninmil ai alte evamine medicale de maga Crronwrar [AA1 reard rearl
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2 solutle a acestel surse de esec al pietel ratnane crearea utni agent i cunostinta de cauza, capabi sa actioneze asupra comportamentulu consumatorilor, st
wume, medicul. Totusi, aceasta sclube produce s1 ea probleme. .. Astfel, prin oportunitatea pe care o furmizeaza relatia de agenbie medic-pacient pentru
sploatarea consumatonlor de catre producaton, se cresaza legatura potentiala dintre cerere s1 oferta sau | cererea indusa de oferta” (Evans, 1974). De aceea,
onstituirea v cadi etic adecvat care sa guverneze practicarea medicinel este foarte importanta.

Tn alt impediment important i operarea pietelor conventionale i sanatate este exstenta aproape ubicuttara a incerfifuding cu prvire la mgrijirle de
:anatate. Lipsa de predictie a bolu 51, prin wrmare, a consumulul de ngrijpn din vitor, alatuni de mdoielile legate de tipul 51 costul mgrprlor, fac din sanatate
stinctpala candidata la piata de asiguran.

Insa s1la acest mvel se pot i probleme.

Usend moral apare atunct cand mdine, conffuntatl cu pretunt mict i momentul consumulu, consuma mat multe gy decat au nevote. O ameliorare a acestes
srobleme ar putea 8 adusa printr-o crestere efectiva a preturdor pentru consumaton, recurgandu-se la deductie sau co-asiguran, alaturi de o atitudine
srofesionista a cliricienidor.

selectia adversa este o consecinta a asimetriel nformationale pe plata asigurarilor de sanatate. In general, consumatori tind sa cuncasca mal multe lucrur
lespre starea lor de sanatate decat asiguratoru sioastfel eficienta agentlor de asigurare i diferentierea efectiva, pe baza nsculwm actuarial, este compromisa.
Ceoretic, grupurile la nsc malt ar trebul sa se confrunte cu pretunt mat mart decat grupunle cu nsc redus. Existenta unet selecti adverse afecteaza nscul cotmun,
ucand la stabiirea neadecvata a primelor. Pentru a depasi aceasta problema, agentii de asigurare incearca sa identifice gropurile la risc inalt (folosind de
semplu facton legatl de boala-sanatate, cum ar f varsta). Esecul pietelor de asiguran de sanatate (private) in fimizarea acoperirt adecvate este evident i toate
atile in care exista asemenea piete. Cele mal notabile deficite in acopetire tind sa apara pentru grupurile la risc inalt, precum varstiici s sarac.

Wonapobul este o problema potentiala a tuturor pietelor, insa pentru pietele de asigurare exista o puternica tendinta la monopol, din cauza reveniri treptate la
icala remultata din masimalizarea rsculul comun, Biscunl comune mal mani 4 fac pe asigurator capabdi sa acopere pretentile in relatie cu preturile, monopulul
Urnizand s un stimulent pentry exploatarea consumatonlor,

In camil pietelor de mgnpm de sanatate conventionale, aceste esecunt ale pietelor de asigurare au condus la mmplementarea unor soluttn non-piata, cum ar &
rearea Unotr msttut guvernatmentale sau intervents pentry mmbunatatirea accesulut la mgnpr. In 3.7 A imterventia a fost facuta sub forma schemelor de asigurare
le Stat: Medicare a1 Medicaid. In alte tari asigurarea sociala - desi poate functiona independent de guvern - este reglementata pentry a se garanta minitnalizarea
ielectiel adverse.

Consurmul 51 remultatele productiel de piata se bareara pe vomnta s1 capacitatea consumatonlor de a plati, prin urmare, exprimarea cererii prin capacitatea
e a platt este redusa cand rezultatele obtinute sunt prea mict i comparatie cu preturlle. In acest caz piata va atribul o valoare mat mica ingryinlor de care au
1evole saract decat celor cerute de bogati, ceea ce constibme o alta sursa de esec al pietel in sanatate, care unplica un aspect foarte mnportant al megnpnlor, s
wnmne sokifaiaa.
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urs 04 - Perapective economice legate de piata si sanatate
0Figuri (Sequencel/4) fsi: 358]

Authors : Dr. Dana Ilinca, Dt Carmen T ereanu

Figuri

Figura 1. Sistemud de sanaiate fipic
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Downloading course units

Some courze units contain references on the starting page for dovwnloading the unit. Clicking on the appropriate link will downlosd the file onto your loc

computer.

Download Course 0

Author(s) . petra moog, Axel Schlinghoff

Management WS 2000,/2001

International Human Resource

Download WVersion
whole course 1
chapter 1 1
chapter 2 1
chapter 3 1

Date Size
11.12.2001 356 kb
11.12.2001 42 kb
11.12.2001 123 kb
11.12.2001 72 kb

The filez are compressed in the tar.gz format. To expand them, you will need & program that can cope with this format. In the case of Windows, one
zuch example is the current verzion of Winzip (http: Aeesese winzip.com). Decompress the complete archive into a directory on your hard disk and then
open the file index htm with your brovwser from your target directory. This is the starting page of the course unit. Please decompress each downloade
file into & separate directory. YWhen you dovwnload Individual chapters, vou cannot combine themn with the learning units that vou have already

dovenloaded.

Continue with: The control elements in & course unit

Back to: Using the course units

See alzo; Basic information about ILIAS




orum 'CALITATEA IN INGRIJIRILE MEDICALE'
T Madcalwread | PP

aubject: Intrebar siraspunsun

From: [cochina)
Date: 12 May03 16:00
Body: = 3TART
Ut alt punct de vedere in aceasta problema
apartitie profesonabui olandez Van Den Grinten,
care congidera strategiile preventive, in ordinea
lot cronologics, it felul urmator:

4) Promovarea sanatatii — ceea ce presupune
informatea generala a populatied

b Protectia impotriva bolilor — cu informarea
specifica a populatied privind diverse afecting,

¢l Prewenirea itmbolnavirilor — care cuprinde
prograte preventionale adresate amamitor grape de
tisc.

d) Tratamentul bolilor — cu inve stitiile

aferente, consacrate spitalelor, policlindicilor,
dispensarelor, pregatiti medicilor specialisti,
a generalistilor, a personalulu mediu sandtar,

el Recuperarea — reabilitarea invalizilor si

teinite ﬁarea i1 viata Eru:uf'e siofiala 81 sociala,
prrent thread

sIntreban s raspunsun foodiiie] 12 e 03 16:00




Unitatea de educatie continua I

Catedra de Sanatate Publica si Management
Institutul de Sanatate Publica




Unitatea de educatie continua II

Clinica de Chirurgie Digestiva Superioara
Spitalul Universitar Bucuresti

Epidemiologie Clinica si de Management Spitalicesc




Alte resurse dezvoltate

Conectare la internet —fibra optica
Server de comunicatii si e-learning
Biblioteca pentru cursanti

Retea de calculatoare

Echipamente pentru cursuri



Beneficiari

48 de cursanti la cursurile post-universitare
de competenta (durata 1 an)

34 cursanti la Master in Managementul
Serviciilor de Sanatate (durata 1 an)

30 de Medici Rezidenti in Sanatate Publica
s1 management Sanitar (durata 4 ani)

Numersoase cursuri de scurta durata



Provocar1 pentru viitor

* In contextul crizei din sistemul de sanatate,
managementul serviciilor de sanatate a
devenit o necesitate

* Tot mai multi medici s1 alt1 profesionisti din
sistemul de sanatate doresc sa aprofundeze
acest domeniu
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